
          นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน 

 

บริษัทยึดถือและปฏิบติัตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนในการดาํเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกบัปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน 

(Universal Declaration of Human Right : UDHR) เพืÉอใหม้ั Éนใจไดว้่าการดาํเนินธุรกิจของบริษัท ปลอดจากการละเมิด

สิทธิมนุษยชน บริษัทจึงเห็นสมควรใหก้าํหนดนโยบายและแนวปฏิบติั เพืÉอป้องกนัการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรม

ทางธุรกิจของบริษัท รวมถึงคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิและผูร่้วมธุรกิจรบัทราบนโยบาย เพืÉอเป็นหลกัในการปฏิบติั

ใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั ดงันีÊ  

1. การปฏิบตัิตอ่พนกังานดว้ยความเสมอภาค 

- บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นในเรืÉองของเชืÊ อชาติ สัญชาติ 

ภาษา ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา 

- บริษัทไม่สนับสนุนหรือกระทาํการหรือเกีÉยวขอ้งกบัการกระทาํใดๆ ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัการใชแ้รงงานเด็กทีÉอายุไม่ถึงเกณฑ์

ตามกฎหมาย หรือการใชแ้รงงานบงัคบัภายในบริษัท หรือภายในห่วงโซ่อุปทานของบริษัท 

- พนักงานตอ้งปฏบิติัต่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กียรติซึÉงกนัและกนั ประพฤติตนเหมาะสมกบัหน้าทีÉการงานตาม

ระเบียบขอ้บงัคบัของบริษัท และตามขนบธรรมเนียมประเพณี  โดยไม่สรา้งความเสืÉอมเสียต่อภาพลกัษณ์บริษัท 

- บริษัทใหโ้อกาสพนักงานในการแสดงความสามารถอย่างเต็มทีÉ โดยกาํหนดผลตอบแทนทีÉเหมาะสม

ตามระเบียบของบริษัท และใหโ้อกาสพนักงานศึกษาเพิÉมเติมทัÊงในระดบัอุดมศึกษาและการอบรมในระยะสัÊน

และระยะยาว 

- การดาํเนินการพิจารณาผลงานความดีความชอบ ตอ้งดาํเนินการอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 

- ในการปฏิบัติหน้าทีÉพึงหลีกเลีÉยงการแสดงความคิดเห็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความแตกต่างทางกายและจิตใจ เชืÊ อชาติ 

สญัชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา หรือเรืÉองอืÉนใดทีÉอาจนําไปสู่ความขดัแยง้ 

- ช่วยกนัสอดส่องดูแลใหส้ภาพการทาํงานปลอดจากการกดขีÉขม่เหงหรือการกระทาํทีÉไม่เป็นธรรม 

- ใหเ้กยีรติ และเคารพความคิดเห็นซึÉงกนัและกนั 

2.  การปฏิบตัิตอ่ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของบริษัทอยา่งเทา่เทยีมไม่เลือกปฏิบตั ิ

 บริษัทดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจทีÉจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ทัÊงทางตรงและทางออ้มต่อสิทธิมนุษยชนของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียขององคก์ร เช่น พนักงาน ชุมชน คู่คา้ทางธุรกิจ พนัธมิตรธุรกิจ และลูกคา้ ตลอดจนปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏบิติั 

3. การจดัใหมี้การประเมินความเสีÉยงดา้นสิทธิมนุษยชน 

 บริษัทจะพฒันาและดาํเนินกระบวนการจดัการดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอทีÉจะระบุประเด็นและประเมิน

ความเสีÉยงและผลกระทบดา้นการละเมิดสิทธิมนุษยชน กําหนดกลุ่มหรือบุคคลทีÉไดร้ับผลกระทบ วางแผนและ

กาํหนดแนวทางการแกไ้ขและป้องกนั จดัการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนและตรวจสอบติดตามผล 

โดยจดัใหมี้กระบวนการบรรเทาผลกระทบทีÉเหมาะสม ในกรณีทีÉมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนดว้ย 

 



4. การรบัฟังขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 เพืÉอส่งเสริมความรู ้ความเขา้ใจ และการปฏิบติัตนต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึงเพืÉอเปิดโอกาสใหพ้นักงาน

และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นสะทอ้นปัญหาและแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน โดยการส่ง

จดหมายทางไปรษณีย์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามทีÉอยู่ทีÉ ได้แจ้งไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท 

(www.samartdigital.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา” หากมีเหตุการณ์หรือการกระทาํทีÉเกีÉยวขอ้งต่อการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน 

5. การตรวจสอบและติดตามผล 

 บริษัทจะตรวจสอบ ติดตามผลของการจดัการและแกไ้ขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตามกระบวนการ ตรวจสอบ

และติดตาม รวมถึงใหก้ารสนับสนุน และร่วมมือในการเยียวยาผลกระทบทีÉเกิดจากหรือเกีÉยวเนืÉองกบับริษัท 

6. บทลงโทษ 

 ผูที้Éฝ่าฝืนหรือละเมิดนโยบายดงักล่าว เป็นการกระทําผิดจริยธรรมธุรกิจบริษัท ซึÉงจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาทางวินัย

ตามระเบียบหรือขอ้บงัคบัการทาํงานทีÉบริษัทกาํหนดไว ้นอกจากนีÊ อาจจะไดร้บัโทษทางกฏหมายหากการกระทํานัÊน

ผิดกฏหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


